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Vu la procédure suivante ;- - -

~ o Par une requéte et Un mémoire en réplique, enregisirés les 29 aodt 2014 et
23 avril 2015 au secrétariat du contentieux du Conseil' d'Etat, 1a Fédération de I'hospitalisation

privée - médecine, chirurgie, obstétrique (FHP-MCO) demande au Conseil d’Etat :

1?) d'annuler pour excés de pouvoir Wl'in.Str;l'J_qtiqn n® DGOS/PF2/2014/74 du
7 mars 2014 portant sur la généralisation’de I'indicateur de mesure de la satisfaction des patients
hospitalisés (I-SATIS) au sein des établissements de santé exercant une activité de médecine,

chirurgie ou obstétrique (MCO)+ ~ "+

. §2°):syuﬁs“i&'iéi:‘i"réxﬁeﬁt,' El'é‘fij‘o'iﬁdre au ministre des affaires sociales, de la santé et
des droits des femmes de réexaminer sa demande d'abrogation, dans un délai d'un mois a
ervenir, sous astreinte de 15 000 euros par jour de

compter de la notification de la décision & int
retard ;

. L761-1 du code de justice administratiy

Ellesoutlentque PRI BRI S
© - cette-instruction préserite un caractére impératif;

MT

3°) de mettre 4 la charge de I'Etat la somme de 8 000 euros au titre de Particle
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- le directeur général de Ioffre de soins n’était pas compétent pour, au nom du
ministre chargé de la santé, imposer a tous les établissements ayant une activité de médecine,
‘chirurgie et obstétrique une méme méthode d’évaluation de la satisfaction des patients; ... ..
R Lee faisant; e directeur général de I'offre de soins a, de surcroit, empiété sur la
compétence de la Haute Autorité de santé en matiere d’évaluation des établissements de santé ;

. = Dinstruction. attaquée méconnait le principe de la liberté contractuel_le en

“imposant aux établissements de santé de contracter avec un institut de sondage ; 7 u i
- elle méconnalt le principe d’égalité en- ce: qu'elle”exclut les patients mie
résidant pas en France de ’enquéte de satisfaction ; R M

- enfin, elle ne respecte pas les prescriptiOné duTII de Tarticlé 8 de Ia loi du

.6 janvier, 1978 s’agissant de la-protection de la confidentialité de données de santé &-caractére

- personnel.. -

Par un mémoire en défense, enregistré le 17 mars 2015, le ministre des affaires
sociales, de la santé et des droits des femmes conclut au rejet de la requéte. 11 soutient que les
moyens soulgvés-ne sont pas fondés et informe le Conseil d’Etat que I'instruction attaquée
devrait £tre abrogée avant la fin du premier semestre 2015, I S SR

Vu les autres piéces du dossier ;

Vu:

- le code de la santé publique ;

- laJoi n® 78-17 du 6 janvier 1978 ;

- le décret n® 2014-252 du 27 février2014.5 -

- I'arrété du 4 mars 2014 relatif au modéle de questionnaire 4 utiliser lors de la

. ~mise en ceuvre de l'enquéte [-SATIS de satisfaction des patients hospitalisés ;

.= lecodede justice administrative;

~ Aprés avoir entendu en séance publique: .
- le rapport de M. Yamnick Faure, auditeur, .
- les conclusjons de M, Jean’ Lessi’,‘ rapporteur public ;
Considérant ce qui suit :

e 001 B et del’amcleL11122du codede la_ santé: publique; tout

dtablissement de santé doit procéder & une évaluation régulidre de la satisfaction des patients,

portant notamment sur les conditions d’accueil et de séjour. Aux termes de I’article 1°" du décret

‘du 27 février 2014, pris pour I’application de ces. dispositions; ainsi que le prévoit I’article

L. 1112-6 du méme code : « Les Ctablissements-de santé exercant une activité de médecine,
chirurgie ou obstétrique évaluent annuellement la satisfaction des patients hospitalisés en
mettant en ceuvre l'enquéte de satisfaction des patients hospitalisés dénommée « I-SATIS ». Les
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~ chargé de la santé (...) ». Ce modsle 4 616 annexé 4 arrété du mini

ix¢ par arrété du ministre

établissements de santé utilisent un:questionnaire dont le modéle e par.
stre des affaires sociales et

o de la santé du4 mars 2014: - o o

2. Pourla mise:en ceuvre de ces dispositions, le directeur général de [offre de

s “soins a, par l'nstruction attaquée dit7 mars 2014- portant sur la généralisation de lindicateur de

S ke u

" mesure de la satisfaction des patients hospitalisés (I-SATIS)

| italisés (I: ) au sein des établissements de santé
Aactivité de médecine, de chirurgie ou-d’obstétrique, défini les modalités de ‘

' 'f’:jvréai‘irsatlgnidgéét}é_pnquéte:par,les_,établissementis.v e

3. Les dispositions impératives a caractére général d’une circulaire ou dune -

... instrugtion doivent étre regardées comme faisant grief. Le recours.formé 4 leur encontre doit Btre
- accueilli:si- ces. dispositions” fixent, dans le silence des textes; une-régle nouvelle entachée
- Q’incompétence ou si; alofs méme qu’

lles ont été compétemment prises, il est soutenu & bog

-~ droit quielles:sont illégales pour d’autres motifs.

47T AuK termesdel’artlcleL 61]32 du code de la-santé publique : « Les

 établissements de santé, publics ou privés, développent une politique d'évaluation des pratiques

-professionnelles, des ‘modalifés: 'd'o)égaﬁfs'af'ian';' des soins et de: toute action: concourant & une

prise en: charge globale du malade ‘afin notamment d'en garantir la qualité et Vefficience. / La

. .Haute Autorité de santé fc‘ontr‘ibii_e"azi’\déveldppgmén{ de cette évaluation:(...)-». Aux termes de

Particle D: 1421+1 du méme code’« La direction générale.de l'offve de:soins (...) est chargée de

j . I'élaboration; du pilotage et'de I'évaluarion de_la politique de T'offre de soins en Jonction des

 objectifs et des priorités de la politique de santé. / A ce titre.(..).:-1° Elle assure le respect de lu

dignité et des droits des usagers de l'offie de soins. / (...) / 4° Elle définit et évalue les politiques
relatives a l'accés aux soins de premier recours, a la prise en charge continue des malades ainsi

- qua l'adaptation des parcours desoins-(i.)n; - -

i LooeSele dir’éc’téﬁfg’éﬁéféj del’offrede somsdu ;1iini'$:térefde la santé; agissant par

- délégation du'ministre chargé de la santé; avait compeétence pour rappeler-aux établissements de
.. santé lf’-obligation;?débo‘ul’ant’d"iifdéc}rgt_’f’_,cli_;’Z?t__fé{yr’iqi2Q14ﬁ,_ de mettre en ceuvre I’enquéte annuelle
. .de satisfaction: des patients hospitalisés, dont I'instruction reproduit le modéle de questionnaire,

. ainsi. que pour définir, dans le téspect des dispositions législatives et réglementaires applicables,

des préconisations méthodologiques, destinées notamment 4 faciliter une comparaison nationale
des résultats de I’enquéte: Enparticulier; il 'n’a; ce faisant, pas empiété sur la compétence de la

" Haute' Autorité de. santé, Par ailleurs; ‘en- tant “que’ Pinstruction met différents modéles ou

 excmples la dip

ition des établissements; elle ne revét pas de caractére impératif et, par suite,

he faltpasgrlef i perie

... personnel qui font apy origine 2
"""les opinions politiques, - philosophiques -ou' religieuses ou i ‘appartenance  syndicale” des
" personnes, ou qui sont relatives & la santé ou & la vie sexuelle de celles-ci. / II.- Dans la mesure

6. Aux termes de D’article 8 de laloi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés : « - Il est interdit de collecter ou de traiter des données.a caractére
nt_apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales ou ethniques,

ou la finalité du traitement | ‘exige pour certaines catégories de données, ne sont pas soumis a
Vinterdiction prévue au I : / 1° Les traitements pour lesquels la personne concernée a donné son

. consentement exprés, sauf dans le cas ot la loi prévoit que l'interdiction visée au I ne beut élre

levée par le consentement de g personne concernée (....) / [Il- Si les donndes & caractére
personnel visées au I sont appelées & Jaire l'objet & bref délai d'un procédé d'anonymisation
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. a'traiter des données 4 caractére personnel relatives 4 1a santé, I’ instructi
- établissements de santé ’obligation qui leur incombe de recueillir le conse;
intéressés, en_ application du.II.de Particle 8 de 1a lo du 6 janvier 1978. Dés lors que ce
‘consentement est recueilli par I’établisserient de santé; avaiit touteé transmiss

préalablement . reconnu  conforme. aux. dispositions de’la présente loi par la Commission

. nationale de I'nformatique et des libertés, celle-ci pgzit“‘-qui'oﬁser,‘"ic“'oijzpie' tenu de leur finalité,
" certaines catégories de traitements selon les modalités prévies's ' I'article 25 (..)»

. 7. Silaréalisation de I’enquéte de s‘éti:s’fé:‘c"'ti'on‘ des patients hospitalisés conduit
ion attaquée rappelle aux
ntement exprés des

v,

ion des coordonnées
des patients 4 un institut de sondage, les dispositions de cet article ne font pas obstacle 4 une telle

communication pour les besoins de I'enquéte et n’imposent pas P’anonymisation préalable des -

. ...données: ainsi: transmises. " Par ' suite, contrairement 4 ce que soutient la fédération requérante,
el ’~instrUc’ti'on‘attaqUée:-pruVai‘tflfc’jgal em

ent, sous réserve du respect des autres'dispositions de la loi

du6 janvier 1’978;1"nbfa1ﬁﬁientid§"sgsfi articles 32 et 35, envisager la transmissioti des coordonnées

. institut. de-=oridage ‘indépendant de 1" lisser ,
- téléphoniques; et en fixant les régles méthodologiques applicables, notamment: pour le choix des

- des patients, avec leur accord, adesmstltutsde sondage.chargés de la réalisation de Penquéte,

8. En revanche, en imposant la réalisation:de I’enquéte de satisfaction par un

I’établissement. de: santé, 'sous -forme d’entretiens

.. patients, la taille de ’échantillon ou le nombre des questionnaires traités; le directeur général de

~Toffre de soins a"p“ris’?:d'es""d‘i'épnbsiticns‘ffégler:icntaires.qui excédent le champ de'la compétence

. dévolue:au ministre chargé de la santé par "article 1" du.décret du 27 février 201 4. Le ministre

- chargé de la-santé ne té’néit'd’éucuné'éutré disposition legislative ou réglementaire; pas plus que

. . de sa'qualité de chef de’ service, le pouvoir d*imposer aux établissernents de ‘santé publics ou

.. privés de-telles prescriptions,  °

9.1 résulte de ce qui’ précéde” que’ la’ Fédération  do Thospitalisation privée -
médecine, chirurgie, obstétrique n’est fondée a demander I’annulation de Pinstruction du directeur
général de Ioffre de soins du 7 mars 2014 qu’en tant quelle a imposé aux établissements de

- santé de faire réaliser I'enquéte de satisfaction prévue par le décret du:27: févier 2014 par un

. institut de sondage indépendant, sous forme d’entretiens. téléphoniques ‘et selon les régles

-+ méthodologiques qu’elle décrit. Le’ moyen retenu. )
-~ pas nécessaire d°éxaminer les autres moyens de la requéte dirigés contre les mémes dispositions.

~ chirurgie,” obstétrique, au titre .des:-dispositions” de: Tarticle L. 7611 " du code de justice

suffisant & entrairier cette annulation, il n’est

b 1 0 L’an ulatnonamm rprononcéé’f’r’i»’apbelllé*‘f'p“ as de mesure 'd"_t:x:é‘;:ution qu’il

- appartlendraltaumlmstre chargé de la santé de pr‘eh'drc’-,"‘:'en--'app’liéﬁtigiﬁ des articles L. 911-1 et

L.o1 2" du code de: justice. administrative. Par' suite; ’~1e’s"ébnélﬁ§ijn‘é_l,é;'f_fvi’.n';ld’injonction
" “présentées par la Fédération de Thospitalisation privée - médecine, ‘chirurgie, obstétrique ne

peuvent, en tout état de cause, qu’étre rejetées.

arge de I’Etat

o IIIlyaheu,dansles C’ircohstancéb de Iespéce, demettreéla
e --médecine,

e de 3 000. euros.4: verser & ‘la Fédération de Thospitalisation privé

" ‘administrative. e
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DECIDE:

--------------

Article 17 : L’instruction du directeur général de offre de soins du 7 mars 2014 est annulée en

tant qu'elle a imposé aux établissements de santé de faire réaliser I’enquéte de satisfaction

prévue par le décret du 27 février 2014 par un institut de sondage indépendant, sous forme
d’entretiens téléphoniques et selon les régles méthodologiques qu’elle décrit.

Atticle 2: L’Etat versera & la Fédération de Thospitalisation privée - médecine, chirurgie,

obstétrique une somme de 3 000 euros au fitre de larticle L. 761-1 du code de Jjustice

administrative.

Atrticle 3 : Le surplus des conclusions de la requéte de la Fédération de I'hospitalisation privée -

médecine, chirurgie, obstétrique est rejeté.

Article 4 : La présente décision sera notifiée & la Fédération de Thospitalisation privée - médecine,
chirurgie, obgiétrique et & la ministre des affaires sociales et de la santé,

#

e ————e e



